1.1

1.2

13

14

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Obchodni podminky Ceska posta ’ (u\w

Celni deklarantstvi

Obchodni podminky sluzby celniho deklarantstvi
Ceské posty, s.p.

1 Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky sluzby celniho deklarantstvi Ceské posty, s.p. (dale jen ,Obchodni podminky*)
vymezuji prava a povinnosti Klienta a Podniku pfi zastupovani Klienta v celnim fizeni a poskytovani sluzeb
celniho deklarantstvi Podnikem (dale jen , Celni deklarantstvi“) ve véci zbozi ze Treti zemé, které Podnik
prevzal do prepravy. Ucelem sluzby Celni deklarantstvi je zajistit propusténi zbo?i v postovnich zasilkach do
prislusného celniho rezimu, zajistit a uhradit celni dluh, a tim umoznit doruceni zbozi Klientovi. Tyto Obchodni
podminky upravuji ddle sluzbu Celni deklarantstvi pro Gcely vyvozu zbozZi do Treti zemé a tranzitu zbozi.

Smluvni vztah pfi poskytovani sluiby Celni deklarantstvi je uzaviran v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami se fidi Obcanskym zakonikem a Zdkonem o
ochrané spottebitele, pokud je Klientem Spotrebitel ve smyslu § 419 Obc¢anského zdkoniku.

VysSe odmény za jednotlivé Ukony sluzby Celni deklarantstvi jsou uvedeny v Ceniku, ktery je v aktudlnim znéni
k dispozici na www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty (dale jen ,Cenik”). Podnik je
opravnén Cenik jednostranné upravovat. Klient je povinen hradit Podniku odménu ve vysi, kterou stanovi
Cenik ucinny v den podani celniho prohlaseni.

Podnik si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi v ptipadé pochybnosti o souladu
zbozi, které ma byt predmétem celniho fizeni, s pravnimi pfedpisy, i v pfipadech, kdy by mohlo dojit k tjmé
na pravech nebo majetku Podniku, zejména v pfipadech, kdy by se Podnik vystavil riziku trestni odpovédnosti
nebo odpovédnosti za spravni delikt. Zjisti-li Podnik az v pribéhu poskytovani sluzby nesoulad s pravnimi
predpisy nebo hrozbu djmy, je opravnén prerusit poskytovani sluzby Celni deklarantstvi. Podnik je dale
opravnén prerusit poskytovani sluzby Celni deklarantstvi v pfipadé, Ze Klient neposkytne Podniku potiebnou
soucinnost. O odmitnuti poskytnuti sluzby nebo o jejim preruseni bude Podnik Klienta bez zbytecného
odkladu informovat. Odmitnuti nebo preruseni sluzby Celni deklarantstvi nema vliv na u¢innost Smlouvy
jako takové, byla-li jiz uzavifena. Odmitnuti sluzby Celni deklarantstvi pfed uzavienim Smlouvy znamen3, Ze
Klient nemd moZnost Smlouvu uzavfit. Klient je povinen uhradit Podniku naklady jiZz poskytnuté ¢asti sluzby
Celni deklarantstvi.

2 Vymezeni pojml

Zastupce. Zastupcem v celnim fizeni a poskytovatelem sluzby Celniho deklarantstvi je Ceska posta, s.p., se
sidlem Politickych vézrid 909/4, 225 99 Praha 1, ICO 47114983, DIC: CZ47114983, zapsana v obchodnim
rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565 (dale také jen , Podnik“).

Klient. Klientem je osoba (zastoupeny), kterd s Podnikem uzaviela nebo uzavird Smlouvu uvedenou v bodé
2.4 Obchodnich podminek.

Spotiebitel. Spotrebitelem je Klient, ktery je fyzickou osobou a ktery pfi uzavirdni a plnéni smlouvy s
Podnikem nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu
povolani.

Smlouva. Klient a Podnik uzaviraji v souladu s § 2430 a nasl. Ob¢anského zakoniku smlouvu o zastupovani
v celnim fizeni (dale jen ,,Smlouva“), a to na zdkladé zmocnéni Podniku udéleného Klientem prostfednictvim
Formulare, listinné plné moci (dale jen ,Plna moc“), uzavienim komisionarské smlouvy (dale jen
,Komisionafska smlouva“) nebo na zakladé konkludentniho zplnomocnéni dle bodu 3.4.1 Obchodnich
podminek. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto Obchodni podminky ve znéni platném v okamZziku uzavreni
Smiouvy.

Treti zemé. Uzemi mimo celni a dariovy prostor Evropské unie jak je definovéno v ¢l. 4 Celniho kodexu Unie
a v Zakoné o dani z pfidané hodnoty.
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2.6 Zboizi. Zbozim se v téchto Obchodnich podminkach oznacuje jakakoliv obchodovatelnd komodita, ktera je
obsahem postovni zasilky.

7 v, e

2.7 Celni fizeni. Rizeni vedené celnim orgdnem, které se vede za Ucelem rozhodnuti o tom, zda bude Zbozi
propusténo do navrzeného celniho rezimu, nebo o vytizeni celniho rezimu, do néhoz bylo Zbozi propusténo,
poptipadé také za uéelem vyméreni cla a/nebo dovozni dané. Celni fizeni se dale vede za Ucelem rozhodnuti
ve véci zpétného vyvozu, docasného uskladnéni nebo pfenechani Zbozi.

2.8 Celni prohlaseni. Ukon, jimz se predepsanou formou a zplsobem projevuje vile, aby bylo ZboZi propusténo
do uréitého celniho rezimu.

2.9 Celnirezim. Néktery z rezZim(Q, do néhoz mlze byt ZboZi propusténo, kterym je zejm. propusténi do volného
obéhu, zvlastni rezim nebo vyvoz.

2.10 Deklarant. Osoba, jejimz jménem je podano Celni prohlaseni.

2.11 Celni dluh. Povinnost osoby zaplatit ¢astku dovozniho nebo vyvozniho cla a/nebo dané vymérenou celnim
organem, které se podle platnych celnich pfedpisl vztahuje na konkrétni Zbozi.

2.12 Celni limit. Hodnota Zbozi, do které Zbozi nepodléhd povinnosti uhrazeni cla. Celni limit je stanoven na 150
EUR a tato &astka se prepocitava na CZK dle aktudlné platného kurzu Celni spravy CR, ktery je dostupny na
webovych strankdch www.celnisprava.cz.

2.13 Obcansky zakonik. Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
2.14 Zakon o ochrané spotiebitele. Zakon ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé;jsi predpisu.
2.15 Zakon o daniz pfidané hodnoty. Zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsi predpisu.

2.16 Celni kodex Unie. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013, kterym se stanovi celni kodex
Unie.

3 Dovoz

3.1 Dovozem se pro ucely téchto Obchodnich podminek rozumi pftijeti ZboZi pochazejiciho ze Treti zemé, jehoz
adresatem je Klient s adresou v Ceské republice, Podnikem do pFepravy.

3.2 Klienty sluzby Celni deklarantstvi pfi dovozu mohou byt fyzické osoby dovazejici ZboZi pro svou soukromou
potfebu, Ci pravnické osoby a fyzické osoby dovazejici ZboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

3.3 Obsah sluzby Celni deklarantstvi pfi dovozu

3.3.1 Sluzba Celniho deklarantstvi pfi dovozu vsouladu stémito Obchodnimi podminkami a za
predpokladu fadného a véasného plnéni povinnosti Klienta zahrnuje:

a) zastoupeni Klienta v celnim fizeni;

b) zpracovani podkladli dodanych Klientem;

c) vystaveni dokladl pro celni rezim volny obéh;

d) predloZeni dokladl a ZboZi pfislusSnému celnimu organu;

e) zajiSténi souvisejici administrativy pfi jednani s celnim orgdnem;

f)  zajisténi veterindrni a rostlinolékarské kontroly, je-li tieba;

g) zajisténi celniho dluhu;

h) uhrazeni dané a/nebo celniho dluhu, jsou-li vyméreny;

i)  po ukonceni celniho fizeni pfedani Zbozi k pfepravé Klientovi.
3.4 Smlouva na poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi pti dovozu.

3.4.1 Zbozi s hodnotou do vyse Celniho limitu
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Informovani Klienta o pfichozi zasilce. Pfed obdrzenim zasilky se Zbozim ze Treti zemé Podnik Klienta
informuje na zdkladé predem elektronicky obdrzenych kontaktnich udajl Klienta (e-mailova adresa
a/nebo mobilni telefonni ¢islo) o oéekavané zasilce. Zaroven Podnik nabidne Klientovi sluzbu Celniho
deklarantstvi a sdéli mu pro ty ucely kéd pro vyplnéni webového formulare na webovych strankach
Podniku https://postaonline.cz/celni-rizeni/formular (dale jen ,Formulaf“). Podnik zaroven Klienta
prostfednictvim Formulafe informuje o moZnosti vyuzit pro celni deklaraci pfimo elektronické
prostiedky celni spravy. Neobdrzi-li Podnik pfed pfichodem zasilky ze Treti zemé kontaktni Udaje
Klienta (e-mailova adresa a/nebo mobilni telefonni ¢islo), informuje Klienta na zakladé adresnich
udajli na zasilce po jejim pfijeti listovni zasilkou a dale postupuje obdobné. Nepodafri-li se Podniku
kontaktovat Klienta na jeho e-mailovou adresu nebo mobilni telefonni Cislo, zasle Podnik Klientovi
listovni zasilku s informacemi o pfichozi zasilce a nutnosti vyfizeni celniho fizeni. Podnik zaroven
nabidne Klientovi sluzbu Celniho deklarantstvi. Klient ma mozZnost nabidku sluzby Celniho
deklarantstvi prijmout vyplnénim Formulare za podminek uvedenych nize vtomto bodé 3.4.1
Obchodnich podminek.

Uzavieni Smlouvy vyplnénim Formulare. Klient ma moZnost vyuzit nabidky sluzby Celni deklarantstvi
prostfednictvim vyplnéni Formulafe. Podnik v takovém pripadé poda celni prohlaseni s navrhem na
propusténi do volného obéhu na zadkladé udajd, které Klient vyplnil do Formulare. Klient je
odpovédny za spravnost a Uplnost uvedenych udajl. Klient je povinen vyplnit Formular a poskytnout
veskeré pozadované dokumenty ve lhGté 7 kalendarnich dnli od obdrzeni informace o ocekavané
zasilce, jinak Podnik neni povinen sluzbu Celniho deklarantstvi na zakladé udajd uvedenych Klientem
do Formuldre poskytnout. Odeslanim Formulafe Klient vyjadii souhlas stémito Obchodnimi
podminkami a Cenikem a zplnomocni Podnik k zastupovani v celnim Fizeni. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy Podnik obdrzi Klientem vyplnény Formuldf. Smlouva uzaviend prostfednictvim
Formulare je uzavirana na dobu urcitou, a to pouze pro zajisténi sluzby Celni deklarace u dané zasilky.
Uzavrel-li vSak Klient Smlouvu jiz dfive udélenim listinné PIné moci na nepfimé zastoupeni dle bodu
3.4.2 Obchodnich podminek a takovd Smlouva je v dobé odeslani Formulare stdle ucinna, nepovazuje
se odeslani Formulare za uzavieni nové Smlouvy, ale Formular v takovém ptipadé slouzi vyhradné
k pfedani informaci potiebnych pro poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi u dané zasilky.

Uzavieni Smlouvy konkludentnim zplnomocnénim. Pokud Klient v uvedené lh(té, ktera nebude
kratsi, nez 7 kalendafnich dnl od obdrZzeni informace o ocekavané zasilce s hodnotou do vyse Celniho
limitu, nevyplini Formuldf, ani Podniku neudélil listinnou Plnou moc, a zaroven Klient nezajisti celni
naleZitosti pfi dovozu sam nebo prostfednictvim tfeti osoby, ani Podniku nesdéli, Ze nema na
poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi Podnikem zdjem, ma se za to, Ze zplnomocriuje Podnik
k zajisténi celni deklarace. Podnik v takovém pfipadé v zajmu Klienta sluzbu Celni deklarantstvi
poskytne, pokud Udaje kzasilce obdriené a/nebo na zasilce obsazené umozinuji podat celni
prohlaseni a nema-li Podnik pochybnosti o spravnosti téchto udaji. Nadale Podnik postupuje
obdobné jako pfi uzavieni Smlouvy vyplnénim Formulare.

3.4.2 ZboiZi s hodnotou nad vysi Celniho limitu

Informovani Klienta o pfichozi zasilce. Pfed obdrZenim zasilky se Zbozim ze Treti zemé zasle Podnik
Klientovi listovni zasilku s informacemi o prichozi zasilce a nutnosti vytizeni celniho tizeni. Podnik
zaroven nabidne Klientovi sluzbu Celniho deklarantstvi a ptilozi pro takové ptipady Plnou moc.

Uzavieni Smlouvy. Klient md mozZnost nabidku sluzby Celniho deklarantstvi pfijmout podpisem
pfiloZzené listinné PIné moci a jejim dorucenim (v listinné formé ¢i jaké sken e-mailem na Podnikem
uréenou E-mailovou adresu) zpét Podniku spolu s podklady potifebnymi k vyfizeni celniho Fizeni.
Podnik zasle Klientovi k podpisu zpravidla PInou moc pro nepfimé zastoupeni, v odivodnénych
pfipadech vsak Podnik zasle Klientovi Plnou moc pro primé zastoupeni. Typ PIné moci, na jejimz
zakladé je Podnik ochoten sluzbu Celniho deklarantstvi poskytnout, urcuje vyhradné Podnik a Klient
nema pravo vyZzadovat udéleni jiné formy zastoupeni, nez Podnik urcil. Smlouva je uzaviena
okamzikem, kdy Podnik obdrzi Klientem podepsanou Plnou moc. Udélenim PIné moci Klient vyjad¥i
sv(j souhlas s témito Obchodnimi podminkami a Cenikem.
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Smlouva uzaviend prostfednictvim listinné PIné moci na nepfimé zastoupeni je uzavirdna na dobu
neurcitou pro zajisténi sluzby Celni deklarace u vsech zasilek, které Podnik v pribéhu doby trvani
Smlouvy pfijme do prepravy. Smlouva uzaviend prostrednictvim listinné PIné moci na pfimé
zastoupeni je uzavirana na dobu urcitou, a to pouze pro zajisténi sluzby Celni deklarace u dané zasilky.

Postup na zakladé uzaviené Smlouvy. Udélil-li Klient Podniku PInou moc pro neptimé zastoupeni,
bude Podnik po dobu trvani Smlouvy zasilat Klientovi ozndmeni o pfichozich zasilkdch s hodnotou
nad vysi Celniho limitu jiZ bez vyzvy k udéleni PIné moci.

KomisionaFska smlouva. Klient, ktery je podnikatelem a dovazi Zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti, md moZnost uzavfit s Podnikem Komisionafskou smlouvu, ktera upravi podminky
poskytovani sluzby Celniho deklarantstvi. Tyto Obchodni podminky se uplatni pouze, neni-li
v Komisionarské smlouvé uvedeno jinak.

Jazyk. Smlouva je uzavirdna v ceském jazyce.

3.5  Zvlastni rezim pfi dovozu ZboZi nizké hodnoty — priibéh celniho fizeni pfi dovozu Zbozi s hodnotou do vyse
Celniho limitu.

3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

3.55

3.5.6

Podminky uplatnéni. Zvlastni rezim pfi dovozu Zbozi nizké hodnoty se fidi Zdkonem o dani z pfidané
hodnoty. Podnik je osobou, kterd podava na ucet jiné osoby Celni prohlaseni ve véci propusténi Zbozi
do Celniho rezimu volného obéhu a je drzitelem povoleni k pouziti zvlaStniho rezimu pfi dovozu Zbozi
nizké hodnoty. Podnik mizZe vyuzit zvlastni rezim pfi dovozu ZboZi nizké hodnoty ve véci Zbozi, které
neni predmétem spotifebni dané, jehoz hodnota nepresahuje vysi Celniho limitu a jehozZ preprava je
ukonéena v Ceské republice. Podnik nabizi vyuziti zvldstniho reZimu pfi dovozu Zbo#i nizké hodnoty
pouze fyzickym osobam, které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Propusténi do volného obéhu. Na zédkladé Celniho prohlaseni s ndvrhem na propusténi do volného
obéhu celni organ rozhodne o propusténi Zbozi do volného obéhu a oznami vysi DPH, kterd se ma
odvést.

Dodani zasilky. Podnik dodda Zbozi propusténé do volného obéhu Klientovi a pfi dodani vybere od
Klienta vymérenou vysi DPH a odménu Podniku za Celni deklarantstvi dle platného Ceniku. Klient
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Podnik nevyda Klientovi ZboZi bez uhrady vymérené DPH a
odmény Podniku. Dodani Zbozi se fidi PoStovnimi podminkami (dostupné na
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Zvlastni dopliikové Celni prohlaseni. Podnik podad pfislusSnému celnimu orgdnu do 15. dne
nasledujiciho kalendarniho mésice zvlastni doplrikové Celni prohlaseni (dale jen ,ZDCP“) souhrnné za
vSechny zasilky propusténé celnim organem do volného obéhu ve zvlastnim reZimu pfi dovozu ZboZi
nizké hodnoty v pfedchozim kalendarnim mésici. Podnik do 16. dne po skonéeni kalendafniho
mésice, za ktery se podava ZDCP, odvede pfislusnou DPH.

Zasilky nepropusténé do volného obéhu. Pokud nebude Zbozi z dlivodu neposkytnuti soucinnosti
Klienta nebo z rozhodnuti celniho organu propusténo do volného obéhu, bude vraceno odesilateli a
Podnik takové Zbozi nezahrne do ZDCP a DPH neodvede. ZboZi, které bude oznafeno poznamkou
»NEVRACET", resp. mezinarodnim ekvivalentem, bude zlikvidovano.

Nedodané zasilky. Zbozi, které celni organ propusti do volného obéhu, které vsak nebude z divodu
na strané Klienta Klientovi dodano, bude vraceno odesilateli. Zbozi, které bude oznaceno poznamkou
»NEVRACET", resp. mezinarodnim ekvivalentem, bude zlikvidovano. Podnik do ZDCP takové Zbozi
nezahrne a DPH neodvede, pfipadné, pokud se tak jiZ stalo, poZada celni organ o vraceni DPH. Pokud
celni organ rozhodne, Ze DPH nebude vraceno, je povinen k jeho Uhradé Podniku Klient.

3.6 Standardni Celni reZzim - priibéh celniho fizeni pfi dovozu ZbozZi s hodnotou nad vysi Celniho limitu a
v dalSich ptipadech.

3.6.1 Podminky uplatnéni. Standardni Celni rezim se uplatni ve vSech pfipadech, kdy se neuplatni zvlastni
rezim pri dovozu Zbozi nizké hodnoty.
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Propusténi do volného obéhu. Na zakladé celniho prohlaseni s navrhem na propusténi do volného
obéhu celni organ rozhodne o propusténi Zbozi do volného obéhu a oznami vysi dané, ktera se ma
odvést, a vysi cla.

Dodani zasilky. Podnik doda Zbozi propusténé do volného obéhu Klientovi a pfi dodani vybere od
Klienta vymeérenou vysi dané, cla a odménu Podniku za Celni deklarantstvi dle platného Ceniku. Klient
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Podnik nevydd Klientovi ZboZi bez Uhrady vymérené dané, cla a
odmény Podniku. Dodani ZboZi se fidi Postovnimi podminkami (dostupné na
https://www.ceskaposta.cz/ke-stazeni/postovni-podminky).

Zasilky nepropusténé do volného obéhu. Pokud nebude ZboZi z dlivodu neposkytnuti soucinnosti
Klienta nebo z rozhodnuti celniho organu propusténo do volného obéhu, bude vraceno odesilateli a
Podnik dan a clo neodvede. ZboiZi, které bude oznaceno poznamkou ,NEVRACET", resp.
mezinarodnim ekvivalentem, bude zlikvidovano.

Nedodané zasilky. ZboZi, které celni organ propusti do volného obéhu, které vsak nebude z divod
na strané Klienta Klientovi doddno, bude vraceno odesilateli. Zbozi, které bude ozna¢eno poznadmkou
»NEVRACET", resp. mezindrodnim ekvivalentem, bude zlikvidovdno. Podnik dan a clo neodvede,
pfipadné, pokud se tak jiz stalo, poz4dda celni organ o vraceni dané a cla. Pokud celni organ rozhodne,
Ze dan a/nebo clo nebude vraceno, je povinen k jejich thradé Podniku Klient.

Uhrazeni Celniho dluhu a ceny za sluzbu Celniho deklarantstvi Klientem.

3.7.1

3.7.2

Klient se zavazuje uhradit ¢astku skladajici se z vymérené dané, celniho dluhu a ceny za sluzbu Celniho
deklarantstvi dle Ceniku Podniku pfi dodani ZboZi v hotovosti nebo bezhotovostné platebni kartou.

Klient se uzavienim Smlouvy zavazuje, ze v pfipadé dodatecného doméreni ¢astky, véetné pendle
vyméreného celnim organem, doplati Klient tyto vymérené ¢astky, v¢. penéle, ve [h(té 5 dnli ode
dne doruceni vyzvy Podniku k Uhradé castky na zakladé vykonatelného rozhodnuti celniho organu o
vyméreni predmétné castky. Pokuty za celni delikty, které nezavinil Podnik, avSak byly Podniku
vyméreny, uhradi Klient Podniku v pIné vysi do 5 dnli ode dne doruceni vyzvy Podniku k Uhradé ¢astky
na zdkladé pravomocného rozhodnuti, kterym byla pokuta stanovena. Vyzvy dle tohoto bodu 3.7.2
Obchodnich podminek budou Klientovi zasildny pisemné listovni zdsilkou nebo elektronicky na e-
mailovou adresu Klienta.

Vraceni zasilky odesilateli. Likvidace zasilek.

3.8.1

a)

b)

3.8.2

3.8.3

Kromé pripadl uvedenych vyse, Podnik vrati zdasilku odesilateli, neni-li oznaena poznamkou
»NEVRACET", resp. mezinarodnim ekvivalentem, mj. i v téchto pfipadech:

Klient odmitne sluzbu Celni deklarace a ani do 20 kalendarnich dni od obdrZeni informace o pfichozi
zasilce nezajisti propusténi ZboZi do volného obéhu ze strany celniho orgdnu sam nebo
prostfednictvim tfetich osob;

Klient neposkytne Podniku soucinnost potfebnou k zajisténi propusténi Zbozi do volného obéhu
(véetné pripadld konkludentniho zmocnéni, kdy udaje obdrzené k zasilce nepostacuji k vytizeni
celnich nélezitosti).

Zasilky dle bodu 3.8.1 Obchodnich podminek, avSak oznacené poznamkou , NEVRACET", resp.
mezinarodnim ekvivalentem, budou zlikvidovany.

Ustanoveni tohoto bodu 3.8 Obchodnich podminek nevylucuje pravo na vraceni zasilky odesilateli
nebo likvidaci zasilky v dalSich pripadech predvidanych pravnimi predpisy a mezinarodnimi
dohodami, které se tykaji postovniho styku.

Ukonéeni Smlouvy, pravo na odstoupeni od Smlouvy.

3.9.1

Doba trvani Smlouvy. Smlouva se uzavird na dobu uvedenou pro jednotlivé pfipady v téchto
Obchodnich podminkach.
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3.9.2 Ukonceni Smlouvy. Klient i Podnik maji pravo Smlouvu ukoncit kdykoliv, i bez uvedeni divodu,
pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni strané.

V pripadé vypovédi Smlouvy ze strany Klienta Smlouva skonéi dnem ndsledujicim po doruceni
vypovédi. Zahdjil-li vSak Podnik poskytovani sluzby Celni deklarace ve véci zasilky/zasilek pred
obdrZzenim vypovédi Klienta, skonci Smlouva nejdfive dnem ukonceni posledniho Celniho Fizeni
zahajeného pred dorucenim vypovédi Klienta Podniku.

V pripadé vypovédi ze strany Podniku Smlouva skon¢i 30. dnem od doruceni vypovédi Klientovi.

3.9.3 Zakaz odstoupeni. V souladu s § 1823 Obcanského zakoniku Klient vyslovné souhlasi s tim, aby Podnik
zahajil poskytovani sluzby Celni deklarace hned po uzavieni Smlouvy v zakonné Ihité pro odstoupeni,
ktera Cini 14 dni. V takovém pfipadé nema Klient, ktery je spotfebitelem, v souladu s § 1837 pism. a)
Obcanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit.

4 \Vyvoz

Vyvozem se pro Ucely téchto Obchodnich podminek rozumi pfijeti Zbozi od Klienta v Ceské republice, které
ma byt prepraveno do Treti zemé, Podnikem do prepravy.

Klientem sluzby Celni deklarantstvi pfi vyvozu mohou byt fyzické osoby i pravnické osoby vyvazejici Zbozi
v rdmci své podnikatelské Cinnosti i mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti.

Obsah sluzby Celni deklarantstvi pfi vyvozu.

Sluzba Celniho deklarantstvi pfi vyvozu v souladu stémito Obchodnimi podminkami a za predpokladu
radného a v€asného plnéni povinnosti Klienta zahrnuje:

a) zastoupeni Klienta v Celnim Fizeni;

b) zpracovani podkladd dodanych Klientem;

c) zpracovani dokladd pro Celni rezim vyvoz;

d) predlozeni dokladd a ZboZi pfislusnému celnimu organu;

e) zajisténi souvisejici administrativy pfi jednani s celnim organem;

f)  zajisténi veterinarni a rostlinolékarské kontroly, je-li tfeba;

g) po ukonceni celniho fizeni predani ZboZi k prepravé do treti zemé.
Uzavieni Smlouvy na poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi pfi vyvozu.

Smlouva musi byt uzaviena vyhradné osobné v provozovné Podniku na adrese K Hrusovu 293/2, 102 00 Praha
15, nebo v listinné formé za podminky, Ze Klient spolu se zasilkou obsahujici Zbozi, kterou zaroven predava
Podniku do prepravy, predloZi i PInou moc a veskeré doklady potiebné pro zpracovani Celniho prohlaseni, a
uhradi hotovostné pfi osobnim uzavieni Smlouvy, nebo bezhotovostni Uhradou pfi uzavieni Smlouvy na
dalku, odménu Podniku. Poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi pfi vyvozu je moiné také na zdkladé
Komisionafské smlouvy.

5 Tranzit

Sluzba Celniho deklarantstvi pfi tranzitu je poskytovana pouze na zakladé Komisionafské smlouvy, ktera
upravuje podminky poskytnuti sluzby.

Klientem sluzby Celni deklarantstvi pfi tranzitu mohou byt fyzické osoby i pravnické osoby jednajici v rdmci
své podnikatelské ¢innosti.

6 Odpovédnost a ndhrada skody

Podnik je povinen nahradit Klientovi Skodu, kterou mu zpUsobi porusenim svych povinnosti ze Smlouvy.
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6.2 Podnik neodpovida za $kodu vzniklou opozdénym predloZenim Celniho prohlaseni celnimu organu, pfipadné
za uvedeni nespravnych Gdajd v tomto prohlaseni, pokud mu Klient neposkytl Gdaje v€as nebo v potifebném,
tj. Uplném, rozsahu. V pfipadé, ze dojde kvali pochybeni ze strany Klienta k naslednému vyméreni/doméreni
Castky/pendle ¢i uloZeni jiné penéini sankce a Uhradu této ¢astky provede Podnik, je Klient povinen
k jeho/jeji Uhradé dle bodu 3.7.2 Obchodnich podminek.

7 Reklamace sluzby a zadost o opravu nespravné vymeéreného Celniho dluhu

7.1 Reklamace sluzby
7.1.1 Reklamaci sluzby Celniho deklarantstvi v pfipadé jejiho fadného neprovedeni ze strany Podniku ¢i

reklamaci nespravné vymeérené odmeény za sluzbu Celni deklarantstvi Ize uplatnit prostfednictvim
podani zaslaného na adresu Podniku: Vyménovaci poSta Praha 120, K HruSovu 293/2, 220 00 Praha
10 - Stérboholy, prostfednictvim elektronické podatelny e-podatelna@cpost.cz, nebo osobné na
jakékoliv podaci posté.

7.1.2 Podnik vyda Klientovi na pozadani pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan; po skonceni reklamacniho fizeni
informuje Podnik Klienta o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné o dlvodu zamitnuti
reklamace.

7.1.3 Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl ode dne jejiho
uplatnéni. Béh Ihity pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v ptipadé, Zze Podnik neobdrzel od Klienta
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace.

7.1.4 V pripadé opravnéné reklamace Podnik zajisti dle okolnosti podani opravnych prostredkd, je-li to
mozné a nezbytné, pfipadné vrati Klientovi jim zaplacenou ¢astku na dhradu Celniho dluhu, resp. jeji
pfislusnou ¢ast, i uhrazenou cenu sluzby, resp. jeji pfislusnou cast.

7.2 Zadost o opravu nespravné vyméieného Celniho dluhu
7.2.1 Zjisti-li Klient, Ze poskytl Podniku nespravné ¢i neuplné Udaje o ZboZi nebo skutecnostech

podstatnych pro Celni fizeni, a v disledku toho byl Celni dluh nespravné vyméren, ma pravo pozadat
Podnik o zajisténi opravy nespravné vymeéreného Celniho dluhu. V takovém ptipadé se nejednd o
reklamacni fizeni, ale o pokracovani sluzby Celniho deklarantstvi, pficemz jednotlivé ukony sluzby
jsou nadale zpoplatnény dle Ceniku.

7.2.2 Zadost o opravu Ize uplatnit prostiednictvim podani zaslaného na adresu Podniku: Vyméfovaci posta
Praha 120, K Hru$ovu 293/2, 220 00 Praha 10 - Stérboholy, prostiednictvim elektronické podatelny
e-podatelna@cpost.cz, nebo osobné na jakékoliv podaci posté.

7.2.3 Klient je povinen poskytnout Podniku veskeré potfebné tdaje a/nebo podklady potfebné k zajisténi
opravy nespravné vyméreného Celniho dluhu ve Ihitach uréenych Podnikem.

7.2.4  Zjisti-li Podnik, Ze Celni dluh byl skute¢né nespravné vyméren, zajisti podani opravnych prostredkd,
je-li to mozné, a dale postupuje obdobné jako pti béZném poskytovani sluzby Celniho deklarantstvi.
Podnik nasledné Klienta informuje o vyfizeni opravného prostifedku celnim organem. Klient je
povinen uhradit Podniku pfipadné doméreny Celni dluh a cenu sluzby dle Ceniku, Podnik je povinen
Klientovi vratit pfipadné vracenou ¢astku na Uhradu pdvodné vyméreného Celniho dluhu, resp. jeji
pfisluSnou ¢ast.

8 Podminky zpracovani osobnich udajt

8.1 Osobni Udaje Klienta, ktery je fyzickou osobou, jsou pfedmétem ochrany podle platnych pravnich predpisd,
zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajud; déle jen ,GDPR”).
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Podnik pfi poskytovani sluzby Celni deklarantstvi vystupuje v pozici spravce osobnich Udaji ve smyslu
prislusnych ustanoveni GDPR.

Podnik zpracovava osobni Udaje v rozsahu, v jakém mu byly pfedany pro uUcely poskytnuti sluzby Celni
deklarantstvi. Jedna se zejména o tyto osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, e-mailovd adresa, pfipadné
telefonni Cislo ¢i dalsi osobni Udaje, pakliZe jsou pro poskytnuti sluzby nezbytné. Pfedani osobnich Gdajl
Klientem je dobrovolné, bez nich v§ak Podnik nemUze sluzbu Celni deklarantstvi poskytnout.

s v

Pravnim titulem pro zpracovani osobnich udaju je splnéni Smlouvy; e-mailova adresa a telefonni Cislo Klienta
jsou pak Podnikem zpracovavany za Ucelem opravnénych zajmud Podniku, kterymi jsou:

a) zjednoduseni komunikace v rdmci sluzby Celni deklarantstvi;

b) kontaktovani v souvislosti s podanim, dorucenim ¢i uloZzenim zasilky (telefonicky ¢i e-mailovym/SMS
oznamenim);

c) dotazovani se na kvalitu poskytnutych sluzeb; a

d) pfimy marketing Podniku.
Klient ma pravo podat namitku proti zpracovani jeho osobnich Gdaj z ddvodu opravnénych zajma Podniku.
Osobni tdaje mohou byt zpracovavany automatizovanym i neautomatizovanym zptsobem.

Podnik miZe osobni Udaje uchovavat po dobu, po kterou je on nebo treti strana opravnéna uplatnit jakakoli
prava souvisejici s poskytnutou sluzbou Celni deklarantstvi a dale po dobu, po kterou mu to ukladaji pfislusné
pravni predpisy.

Podnik je v pfipadech, které stanovi pravni predpisy, povinen predavat osobni daje organim vefejné moci.
Pokud Podnik povéfi zpracovanim osobnich Gdaji smluvni zpracovatele, jsou tito zpracovatelé uvedeni
v seznamu zpracovatelU, ktery je dostupny na webové adrese Podniku www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana

osobnich udaji — GDPR).

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Géelim zpracovani
osobnich Gdaja predanych Podniku na zakladé Smlouvy pro Ucely poskytnuti sluzby Celni deklarantstvi i k
rdzné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody subjektu Udajl je Podnik povinen
zavést vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
zejména pfijmout veskera opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim udajim, jejich zméné, zniceni, ztraté, zneuziti ¢i jinému neopravnénému zpracovani.

Podnik pfijal tyto zaruky pro zabezpeceni osobnich Udajl zpracovdvanych pti poskytovani sluzby Celni
deklarantstvi:

a) opatfeni slouzici k zajisténi

i automatizovaném zpracovani;

bezpecnosti  zpracovani osobnich Udajid pfi  manudinim

b) systémy pro automatizovana zpracovani osobnich Udajli a neautomatizované procesy zpracovani
osobnich Udajli jsou spravovany pouze opravnénymi osobami;

c) fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémul pro automatizovand zpracovani osobnich udaja maji
pfistup pouze k osobnim Udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uZivatelskych oprdvnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby;

d) existuji zaznamy, které umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni tdaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;

e) je zabranéno neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim nesoucim osobni Udaje;

f)  jsou zpracovany postupy slouZzici k ochrané osobnich udaju;

’

g) jsou zpracovany postupy slouzici ke zjisténi, zda nedoslo k poruseni ochrany osobnich udaju
(napftiklad ke ztraté nebo modifikaci dat);
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h) je zajisténa integrita a dostupnost informaci;

i)  jsou uzavirany smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl s externimi subjekty;

j)  Podnik pravidelné monitoruje a kontroluje procesy zpracovani osobnich udaju;

k) Podnik pravidelné skoli zaméstnance v oblasti bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaju;
I)  Podnik pftijal opatfeni k zajisténi ochrany pred Skodlivym programovym vybavenim;

m) Podnik udrZuje systém hlaseni, upozorfiovani a vysetfovani mimoradnych udalosti a ptipadi
prolomeni bezpecnosti;

n) s osobnimi udaji je nakladano jako s davérnymi informacemi.

8.11 Klient ma za urcitych podminek, stanovenych v GDPR, pravo na pristup ke svym osobnim tdajam, pravo na

9.1

9.2

9.3

9.4

jejich opravu nebo vymaz, popfipadé na omezeni jejich zpracovani, pravo vznést ndmitku proti zpracovani a
pravo na prenositelnost Gdajl. Jakym zplsobem muzZe Klient tato prava uplatnit, jakoZz i dalsi dudlezité
informace, zejména o povérenci pro ochranu osobnich Gdaji a dozorovém organu pro zasilani stiznosti, lze
nalézt na webové adrese Podniku www.ceskaposta.cz (v sekci Ochrana osobnich udaju — GDPR).

9 Zavérecna ustanoveni

Klient uzavienim Smlouvy pfijimda veSkerd ustanoveni téchto Obchodnich podminek, véetné vsech jejich
soucasti.

K mimosoudnimu feSeni spori mezi Klientem a Podnikem v souvislosti se sluzbou Celniho deklarantstvi je
pfisludna Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz). V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych spord on-line, Ize pfipadny spotfebitelsky spor
vznikly v souvislosti s pInénim poskytovanym na zakladé smlouvy uzaviené on-line resit také prostrednictvim
k tomu urcené evropské on-line platformy pro mimosoudni feseni spor( (ODR platforma).

Uzavienim Smlouvy Klient souhlasi s tim, Ze pisemna komunikace muZe byt ¢inéna v listinné formé nebo
v elektronické formé prostfednictvim e-mailovych adres smluvnich stran.

Aktualni znéni téchto Obchodnich podminek je ucinné od 1. brezna 2023 a je k dispozici na vSech postach a
na internetovych strankdch www.ceskaposta.cz. Podnik si vyhrazuje pravo je ménit, dopliovat nebo je zrusit
vydanim podminek novych.
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